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Les objectifs sont :

· d’informer la population de l’évolution de la situation par l’intermédiaire des médias afin de répondre aux incertitudes ;

· de contrôler les informations fournies ;

· de répondre aux attentes des médias ;

· d’alléger la « pression médiatique » sur la cellule de décision afin de lui préserver une « liberté d’action ».

NB : Faire un point presse de manière régulière (par exemple toutes les 6 heures).

Comment?

· Recueillir les faits auprès du responsable de la cellule PC.

· Ne donner que des faits. Ne pas tenter de donner une explication prématurée des causes du sinistre. Ne pas faire d'hypothèses sur l'évolution de la situation.

· Organiser le communiqué selon la trame suivante: les faits, les mesures de secours mises en place, le nombre de victimes et de disparus, numéro de téléphone à contacter pour obtenir des renseignements.

· Faire valider le texte par le Maire ou son adjoint et le responsable de la cellule PC.

Conseils :

· Veiller à donner des informations verbales en concordance à la réalité constatée par les médias sue le terrain

· Veiller à ne pas donner des informations décalées par rapport aux attentes de la population

· Veiller aux regroupements des informations sur les victimes

· Possibilité de faire appel à des experts afin de fournir des réponses scientifiques, cependant veillez à définir les limites d'attribution aux experts

· Coordonner l'information scientifique, technique et sociale

· Ne pas rejeter ou ignorer les demandes d'information des éventuels groupes de pressions

Attention ! Seul le maire doit s’adresser à la presse en cas de crise touchant seulement la commune.

NB : En cas de déclenchement d’un PPI ou d’un Plan départemental de Secours, seul le préfet peut s’adresser aux médias, ou le maire à partir des éléments communiqués par la préfecture.

